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ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 
OCUPACIÓN C.N.O. CÓDIGO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD NIVEL 

Operadores/as de central telefónica 4423.1013 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Teleoperadores/as 4424.1016 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Empleados/as de ventanilla de correos 4446.1010 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Recepcionistas-telefonistas en oficinas, en 
general 4412.1057 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Clasificadores/as-repartidores/as de 
correspondencia 4221.1011 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Ordenanzas 9431.1020 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Taquilleros/as 5500.1036 ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 1 

Empleados/as administrativo de 
contabilidad, en general 4111.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Auxiliar administrativo de cobros y pagos 4111.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Auxiliar administrativo de contabilidad 4111.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Auxiliar administrativo de facturación 4111.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Empleados/as administrativos 
comerciales, en general 4122.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

CONTRATOS DE FORMACIÓN - OCUPACIONES HOMOLOGADAS
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Auxiliar administrativo comercial 4122.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Auxiliar de apoyo administrativo de 
compra y venta 4122.1011 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Empleado/as administrativo de servicios 
de  personal 4112.1012 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Auxiliar administrativo del departamento 
de Recursos Humanos 4112.1012 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Empleados/as administrativos, en general 4309.1029 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Empleados/as administrativos con tareas 
de atención al público no clasificados bajo 

otros epígrafes 
4500.1019 ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 

Recepcionistas-telefonistas en oficinas, en 
general 4412.1057 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Operadores de central telefónica 4423.1013 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Empleados administrativos de los 
servicios de almacenamiento y recepción   4121.1056 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas, en general.   4412.1048 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Azafatos o auxiliares de información 4412.1011 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Operadores-grabadores de datos en 
ordenador 4301.1025 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 

Empleados administrativos con tareas de 
atención al público no clasificados bajo 

otros epígrafes.   
4500.1019 ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE 2 
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COMERCIO Y MARKETING 
OCUPACIÓN C.N.O. CÓDIGO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD NIVEL 

Reponedores/as de hipermercado 9820.1011 COMT0211 ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 1 

Reponedor/a 9820.1011 COMT0211 ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 1 

Repartidores/as de proximidad, a pie 9433.1026 COMT0211 ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 1 

Embaladores/as-empaquetadores/as 
etiquetadores/as, a mano 9700.1010 COMT0211 ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 1 

Mozo/a de almacén 9811.1024 COML0110 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACÉN 1 

Carretillero/a 8333.1015 COML0110 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACÉN 1 

Preparador/a de pedidos 9710.1010 COML0110 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACÉN 1 

Cajero/a de comercio 4601.002.5 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependiente de comercio 5330.001.0 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Teleoperadores 44241016 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de artículos de deporte, 
caza y pesca 52201013 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de artículos de regalo 52201046 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 
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Dependientes de calzado y artículos de 
piel 52201057 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de comercio, en general 52201079 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de electrodomésticos 52201091 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de grandes superficies 52201143 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de juguetería 52201176 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de muebles y artículos de 
decoración 52201213 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de peletería 52201240 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de perfumería y droguería 52201251 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de ropa de hogar 52201325 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Dependientes de tejidos y prendas de 
vestir 52201334 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Vendedores por teléfono 54201013 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Cajeros de comercio 55001018 COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2 

Vendedores/as técnicos/as, en general 26401047 COMT0411 GESTIÓN COMERCIAL DE VENTAS 3 

Agentes comerciales 35101019 COMT0411 GESTIÓN COMERCIAL DE VENTAS 3 



5 

Representantes de comercio, en general 35101037 COMT0411 GESTIÓN COMERCIAL DE VENTAS 3 

Encargados/as de tienda 52101034 COMT0411 GESTIÓN COMERCIAL DE VENTAS 3 

HOSTELERÍA Y TURISMO 
OCUPACIÓN C.N.O. CÓDIGO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD NIVEL 

Encargado de economato y bodega 
(hostelería) 5150.009.6 HOTR0108 OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 1 

Marmitones 93101013 HOTR0108 OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 1 

Pinches de cocina 93101024 HOTR0108 OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 1 

Ayudantes de servicios (hostelería) 92101016 HOTR0208 OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR 1 

Barman 5020.003.0 HOTR0508 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERÍA 2 

Camarero de barra y/o dependiente de 
cafetería HOTR0508 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERÍA 2 

Encargado de bar-cafetería 5030.006.4 HOTR0508 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERÍA 2 
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Jefe de barra en bar o cafetería 5030.006.4 HOTR0508 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERÍA 2 

Camarero 5020.001.8 HOTR0608 SERVICIOS DE RESTAURANTE 2 

Camarero de sala o jefe de rango 5020.002.9 HOTR0608 SERVICIOS DE RESTAURANTE 2 

Jefe de sector de restaurante o sala 5020.002.9 HOTR0608 SERVICIOS DE RESTAURANTE 2 

HOSTELERÍA Y TURISMO

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 
OCUPACIÓN C.N.O. CÓDIGO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD NIVEL 

Personal de limpieza o limpiador, en 
general.  9210.1050 

 

 SSCM0108 
 

 LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y 
LOCALES  
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